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1.1.

2.1.

UVODNIi USTANOVENI

Tento dokument slouZi jako vSeobecné obchodni podminky spole€nosti MAIRA Team
s.r.o., se sidlem Anglicka 140/20, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsané pod sp. zn. C
416263, vedenou u Mé&stského soudu v Praze, ICO: 224 05 305 a upravuji pravni
vztahy mezi Zikaznikem a Poskytovatelem vzniklé v souvislosti nebo na zikladé
poskytovani sluZzeb, prodeje zboZi &i jinych produktl prostfednictvim webovych
stranek Poskytovatele.

DEFINICE

Pro uCely téchto VOP se pouZivaji nasledujici definice:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.
2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

v

Obcanskym zakonikem se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich pfedpisU.

Objednavkou se rozumi objednavka Zbozi vytvofenda Zakaznikem
prostfednictvim Stranek &i jinym zplsobem dle t&chto VOP.

Poskytovatelem se rozumi spoleCnost MAIRA Team s.r.0., se sidlem Anglicka
140/20, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsana pod sp. zn. C 416263, vedenou u
Méstského soudu v Praze, ICO: 224 05 305, e-mail: info@mairateam.com,
tel.: (+420) 736 241 014.

Smlouvou se rozumi zavazek mezi Zakaznikem a Poskytovatelem ohledné
poskytovani Zbozi Poskytovatele. Smlouva je uzaviena postupem uvedenym
v Cl. 4 VOP.

Smluvnimi stranami se rozumi Poskytovatel a Zakaznik.

Spotiebitelem se rozumi osoba, kterd nakupuje i uziva ZboZi a nespliuje
defini¢ni znaky podnikatele dle Ob&anského zakoniku.

Strankami se rozumi webové stranky umisténé na internetové adrese
https://mairateam.com/cs/ a https://maira-gym.circle.so/.

Uzivatelskym u€tem se rozumi profil, ktery si Zakaznik zfidi na Strankach.

VOP se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky, jez jsou nedilnou
souCasti Smlouvy.

Zakaznikem se rozumi fyzicka osoba podnikajici i v pozici spotfebitele, ktera
uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu, popfipadé pravnicka osoba.

Zbozim se rozumi veSkeré zbozi, sluzby &i jiné produkty uvedené na
Strankach Poskytovatele, zejména produkty a sluzby v oblasti digitadlniho
marketingu, jako jsou sprava a optimalizace PPC kampani (napF. social ads,
programmatic ads), sprava kampani na marketplaces a zboZovych
srovnavacich, marketingové audity a konzultace, jakoz i Skoleni, workshopy,
webinafe, pfed nahrané i live kurzy, e-booky a dalSi vzdélavaci aktivity, a téz
pFistup do komunity a Clenstvi. VeSkeré podrobnosti a dalSi podminky k
jednotlivym typUm ZboZi jsou uvedeny na Strankach.


mailto:info@mairateam.com
https://mairateam.com/cs/
https://maira-gym.circle.so/

VSeobecné obchodni podminky MAIRA Team s.r.o.

3.1

4.1.

INFORMACE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Nez dojde k uzavieni Smlouvy, sdéluje Poskytovatel Zakaznikovi nékteré informace,

které se Smlouvy tykaji, zejména:

3.1.1.  Vlastnosti Zbozi. Vlastnosti ZboZzi jsou uvedeny na Strankach u kazdého
konkrétniho ZboZzi.

3.1.2. Cena a platba. Cena je uvedena u konkrétniho ZbozZi na Strankach, pficemz
nedochazi k pfizplsobovani ceny osob& spotfebitele na zakladé
automatizovaného rozhodovani. BlizSi informace jsou uvedeny v €l. 8 VOP.

3.1.3. Dodani a zpfistupnéni. Informace o dodani a zpfistupnéni ZboZi jsou blize
specifikovany v €l. 5 a 8 VOP.

3.1.4. Kodexy chovani. Poskytovatel neni vazan Zadnymi kodexy chovani.

3.1.5. Odstoupeni od smlouvy. Informace o tom, v jakych pfipadech lze &i nelze
odstoupit od Smlouvy jsou uvedeny v €l. 11 VOP.

3.1.6. Jazyk Smlouvy. VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a Smlouva se taktéz
uzavira v Ceském jazyce.

3.1.7. Komunikace a doru€ovani. Zdkaznik souhlasi, Ze mu mUze byt doru€ovano
na elektronickou adresu, kterou uvede v rdmci procesu sjedndvani Smlouvy.

3.1.8. Mimosoudni FfeSeni sporu. Zakaznik ma pravo vyuzit tzv. mimosoudniho
feSeni sporu. Bliz§i informace o tomto fizeni jsou uvedeny v ¢l. 15 VOP.

3.1.9. TotoZnost a kontakty. Co se tyCe totoZnosti Poskytovatele a kontakt( jsou
tyto uvedeny v odst. 2.1.3 VOP.

3.1.10. Trvani Smlouvy. Smlouva se uzavird na dobu neurCitou, pokud neni
stanoveno v téchto VOP, ve Smlouvé Ci na Strankach jinak.

3.1.11. Ukonéeni smlouvy. Informace ohledn& ukonCeni Smlouvy jsou uvedeny v Cl.
11 VOP.

3.1.12. Udaje o funkénosti, kompatibilité a interoperabilité. Bliz3i informace jsou
uvedeny v €l. 5 a 10 VOP.

3.1.13. Zaloha. Poskytovatel po Zakaznikovi nevyZzaduje Zadnou zélohu.

3.1.14. ZpuUsob uzavieni smlouvy. Smlouva se uzavird zplsobem uvedenym v ¢l. 4
VOP, s €imz Zakaznik uzavienim Smlouvy souhlasi. Naklady, které jsou s tim
spojené, si nesou Poskytovatel a Zakaznik sami. Smlouva je pak archivovana
u Poskytovatele, pfi€emz Zakaznik k ni nema pfistup. Naklady na prostfedky
komunikace na dalku si hradi Zakaznik sam, pfiCemz tyto naklady se neliSi od
zékladni sazby.

UZAVRENi SMLOUVY

Smlouva je uzavirana mezi Poskytovatelem a Zakaznikem prostfednictvim Objednavky
na Strankach Poskytovatele a je tvofena témito VOP, a to nasledujicim zplsobem:
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

4.1.1.  Zakaznik na Strankach zvoli pfedmétné Zbozi a kliknutim na tlagitko , Pfidat”,
,Odemknout” &i na jakékoliv jiné tlaCitko na Strankach, jeZ se nachazi u
konkrétniho ZboZzi, dojde k vloZeni pfedmétného Zbozi do koSiku;

4.1.2. vramci koSiku pak Zikaznik muUze zkontrolovat objedndvané ZboZzi a v
dalSim kroku je vyzvan k zadani svych osobnich Gdajd;

4.13. po potvrzeni spravnosti osobnich uddajl Zakaznik zvoli zpUsob platby,
pfiCemzZ nasledné obdrzi findlni moZnost zkontrolovat svoji Objednavku,
posléze kliknutim na tlaCitko ,Zavazné objednat s povinnosti platby” se
povazuje Objednavka za finalni. OkamZikem obdrzeni potvrzeni Objednéavky
ze strany Poskytovatele se Smlouva povaZuje za uzavienou a Uu€innou, pokud
neni uvedeno jinak.

V rdmci Objednévky je Zakaznik povinen uvadét pouze pravdivé a spravné informace a
v pfipad@ jejich zmény tyto Udaje aktualizovat i oznadmit zmény Poskytovateli. Udaje
uvedené v Objedndvce jsou Poskytovatelem povaZovany za spravné. Pro vylouCeni
pochybnosti toto ustanoveni plati i pro zfizeni UzZivatelského GCtu.

Pro vylouCeni pochybnosti plati, Ze:

4.3.1.  Smlouva m(iZe byt uzaviena i jinym zpUsobem, neZ ktery je uvedeny v odst.
4.1 VOP, zejména prostfednictvim e-mailu;

43.2. veSkerd prezentace Zbozi umisténd na Strankdch je informativniho
charakteru;

4.3.3. Smlouva je vzdy uzaviena okamzikem doruCeni potvrzeni o Objednavce
e-mailem ze strany Poskytovatele.

4.3.4.  Smluvni strany ziroven vyluCuji modifikované pfijeti nabidky k uzavieni
Smlouvy a zdvaznost a platnost jinych obchodnich podminek nez téchto
VOP;

4.3.5. Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednévky
(mnozstvi Zbozi, vySe kupni ceny) pozadat Zakaznika o dodate€né potvrzeni
Objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

ZPRiISTUPNENI zBOZi

Po uzavieni Smlouvy dojde ze strany Poskytovatele bezodkladné k zpfistupnéni ZboZzi,
jehoz souCasti je digitalni obsah Ci sluZzba digitalniho obsahu Zakaznikovi, v rdmci
UzZivatelského uctu €i prostfednictvim e-mailu, pfipadné dojde k ,,odemcCeni“ placené
sekce Stranek.

Zakaznik bere na védomi, Ze v rdmci objednavkového procesu souhlasi s poskytnutim
Zbozi, jehoz soudasti je sluzba digitalniho obsahu i digitalni obsah, ktery neni dodan
na hmotném nosi€i pfed uplynutim IhUty pro odstoupeni od Smlouvy. V souladu
s ObCanskym zakonikem timto Zakaznik pozbyvd pravo od uzaviené Smlouvy
odstoupit.

Poskytovatel timto informuje o kompatibilité a interoperabilité Zbozi, jehoz soulasti
je digitdlni obsah C&i sluzba digitdlniho obsahu, a to zejména pak o tom, Ze pro
vyuzivani Zbozi je nezbytné disponovat kvalitnim pfipojenim k internetu a posledni
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

verzi internetovych prohlize€ll, které umoZnuji pfehravat audio €i audiovizudlni
obsah, &i otevirat soubory zejména s pfiponou .pdf a b&Znymi formaty, které se uzivaji
v ramci kancelafského softwaru. V pfipadé odliSnych pozadavkl na kompatibilitu Ci
interoperabilitu bude Poskytovatel Zdkaznika informovat pfimo na Strankach.

UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace Zakaznika provedené na Strankach, mlze Zakaznik pfistupovat
do svého UzZivatelského UCtu, prostfednictvim kterého mUze Cerpat &i vyuZivat Zbozi.
Pro vylouCeni pochybnosti plati, Ze pokud to Stranky umozfuji, mlzZe Zakaznik
provadét Objednavky téZ bez registrace pfimo ze Stranek postupem popsanym v €l. 4
VOP. Zakaznik vSak bere na védomi, Ze nékteré Zbozi je mozno uzivat Ci Cerpat pouze
prostfednictvim UZivatelského uctu.

V souvislosti s uzivanim UZivatelského uctu plati nasledujici pravidla:

6.2.1.  Zadkaznik neni opravnén Uzivatelsky GCet sdilet s tfeti osobou, pfiCemz
Zakaznik se zavazuje chranit a nikomu nesdélovat pfistupové udaje
k UZivatelskému uctu;

6.2.2.  UzZivatelsky uCet mUzZe byt zruSen &i jeho funk&nost omezena, pokud
Zakaznik poruSi tyto VOP &i pokud neni UZivatelsky uCet dlouhodobé
vyuzivan a ani na vyzvu Poskytovatele k tomu Zakaznik nepfistoupi;

6.2.3.  Zakaznik bere na vé&domi, Ze dostupnost UZivatelského uétu muze byt
omezena z dlvodu aktualizaci i odstavek Stranek;

6.2.4. Zadkaznik bere na védomi, Ze pro uzivani Zbozi prostfednictvim
Uzivatelského UCtu je nezbytné pfipojeni k internetu, pfiCemz Poskytovatel
nenese odpovédnost za nestabilni &i pomalé, popfipadé nebezpe€né
pfipojeni.

Pokud je souCasti Zbozi také pfistup do online komunity (napf. diskusni skupiny, féra

Ci jiné komunikaéni platformy), zavazuje se Zakaznik dodrzovat pravidla slu$né

komunikace a neSifit obsah, ktery je urazlivy, hanlivy, nenavistny, vulgérni, obté&Zujici,

¢i jinak nevhodny, ani obsah, ktery je v rozporu s dobrymi mravy &i pravnimi pfedpisy.

V pfipadé poruSeni téchto pravidel je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi bez ndhrady

omezit &i zcela zruSit pfistup do komunity, pfipadné ukon it jeho €lenstvi v komunité

Ci omezit funkénost UzZivatelského ucCtu.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik bere na védomi, Ze ZboZi je ur€eno pouze pro osobni potfebu Zikaznika.
Zéakaznik se zavazuje nesdilet jakykoliv obsah ZboZi s tfetimi osobami, at’ uz ve formé
audiovizudlniho obsahu, listinného &i elektronického textu €i audio obsahu. VeSkeré
Zbozi podléha pravni ochrané prav duSevniho vlastnictvi Poskytovatele, a to zejména
autorského prava.

Zakaznik ma pravo uzivat Zbozi vyhradné a pouze pro osobni potfebu a v souladu
s témito VOP. Zdkaznik nesmi, at uz sam, i prostfednictvim tfeti osoby:
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7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

7.2.1.  uzivat Zbozi pro neosobni, komeréni, vefejné GCely &i jiné nevhodné ucely,
véetné udell, které by mohly zpUsobit Poskytovateli Gjmu;

7.2.2. uzivat ZboZzi v rozporu se zakonem;

7.2.3.  pofizovat rozmnozeniny Ci kopie ZboZzi, déle Zbozi puUjCovat, prodavat,
nabizet, vysilat i jakkoliv jinak sd&lovat vefejnosti i Sifit;

7.2.4. pozmeénovat Ci jakkoliv jinym zpUsobem zasahovat do Zbozi, vCetné
prevadéni €i upravy obsahu;

7.2.5.  uzivat Zbozi jakymkoliv jinym nevhodnym zpUsobem;

7.2.6.  vyuzivat automatizované nastroje pro uZzivani Ci jakoukoliv manipulaci se
Zbozim;
7.2.7. upravovat, ménit, obchazet Ci jakkoliv manipulovat se zabezpe€enim,

Sifrovanim Ci jakkoliv zasahovat do technologii, v rdmci kterych je Zbozi
nabizeno.

Zakaznik bere na v&domi, Ze poruSeni tohoto ¢l. 7 VOP je zavaznym poruSenim
Smlouvy, pfi€emzZ v pfipadé zdsahu do prav Poskytovatele vznikaji Poskytovateli
naroky na nahradu Skody €i vydani bezdUvodného obohaceni.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny jednotlivého ZboZi jsou uvedeny na Strankach a jsou uvedeny vCetné dané z
pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl, a to i v pfipad&, Ze Zakaznik zvoli
Uhradu pravidelnymi platbami, umoZniuje-li to konkrétni ZboZzi. Ceny ZboZi z(istavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na Strankdch. Ceny ZboZi nejsou
pFizpUsobovéany osobé Zakaznika na zakladé automatizovaného rozhodovani.

Cena za ZboZi bude hrazena bezhotovostng, a to prostfednictvim online platebni Ci
kreditni karty prostfednictvim platebni brany.

Cena za Zbozi bude hrazena pfedem pfed dodanim &i zpfistupnénim Zbozi, pokud ze
Stranek, resp. Smlouvy, nevyplyva jinak.

V pfipadé zvoleného ZboZi s placenim opakovanymi platbami, udéluje Zakaznik
Poskytovateli souhlas k tomu, aby provozovatel pfisluSného platebniho systému mohl
automaticky strhavat dohodnutou cenu z platebni karty Zakaznika. Frekvence takové
platby bude odpovidat zvolenému ZboZzi. Tento souhlas udéluje Zdkaznik Poskytovateli
na dobu neurcitou.

Zakaznik ma pravo souhlas poskytnuty dle odst. 8.4 VOP kdykoliv odvolat, a to
doruCenim e-mailu Poskytovateli. Po obdrzeni odvoléni je Poskytovatel povinen
zastavit dalSi automatické platby. Pokud v takovém pfipadé nedojde k jiné formé
Uhrady za ZboZi, mUzZe Poskytovatel po odvoldni souhlasu pozastavit pfistup ke ZboZi,
a to az dokud nedojde k Uhradé za toto Zbozi.

TRVANi SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurCitou, pokud neni stanoveno v téchto VOP, ve
Smlouvé Ci na Strankach jinak, a to zejména s ohledem na digitalni obsah.
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9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

ZboZi v podobé kurz( Ize uzivat po dobu 12 mésicl od zakoupeni, ledaZze Smlouva
nebo Stranky stanovi jinak.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI{ A REKLAMACE

V pfipadé vadného plnéni ze strany Poskytovatele, vznikaji Zakaznikovi v souladu
s ObCanskym zakonikem prava z vadného plnéni. Za vadné plnéni je povazovano
zejména Zbozi, které:

10.1.1. neodpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZz i jakosti,
funk&nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

10.1.2. neni vhodné kuCelu, pro ktery je Zakaznikem pozZadovédno a snimz
Poskytovatel souhlasil, pfiCemZ Poskytovatel vyslovné upozorfiuje na
prohlaseni, jeZ je uvedeno v odst. 10.3 VOP niZe;

10.1.3. neni doddno s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZziti, v€etn& navodu
k montazi, paklize se k takovému Zbozi dodava;

nebo

10.1.4. neni vhodné ku&elu, némuz se Zbozi tohoto druhu pouzivd, a to i
sohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo
kodexy chovani v daném odvétvi,

10.1.5. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpe€nosti, neodpovida obvyklym vlastnostem ZboZi téhoz
druhu, které mlZe Zékaznik rozumné oCekdvat, i s ohledem na vefejna
prohldSeni u€inéna Poskytovatelem nebo jinou osobou v témZe smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznaCenim, ledaZe Poskytovatel prokaze,
Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé& uzavieni Smlouvy upraveno
alespon srovnatelnym zpUsobem, jakym bylo ucinéno, nebo Ze na
rozhodnuti o Objednavce nemohlo mit vliv,

10.1.6. neni dodano s pfisluSenstvim, které mlze Zakaznik rozumné oCekavat,

10.1.7. neodpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo pFedloze, které
Poskytovatel Zakaznikovi poskytl pfed uzavienim Smlouvy, &imZ neni
dot€eno ustanoveni odst. 4.3.2 VOP.

Poskytovatel odpovidd Zakaznikovi také za vadu zplsobenou nespravnou montazi
nebo instalaci, kterd byla podle Smlouvy provedena Poskytovatelem nebo na jeho
odpov€dnost. To plati i v pfipad€, Ze byla montdZ nebo instalace provedena
Zékaznikem a vada nastala v dUsledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl
Poskytovatel, a to i v pfipadé Zbozi, jehoz soulasti je digitalni obsah Ci sluzba
digitalniho obsahu.

Pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti Zakaznik bere na v&domi, Ze za vadu Zbozi
nelze povazovat situaci, kdy konkrétni obsah ZboZzi neodpovida osobnim preferencim
Zakaznika nebo ho nepovaZuje za hodnotny. V takovém pfipadé se nejedna o vadu a
Zakaznikovi nenalezi prava z vadného plnéni.

VeSkeré vady je Poskytovatel povinen odstranit v pfipad€, Ze se objevi do 2 let od
uzavieni Smlouvy.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Pokud se vada projevi do 1 roku od pFevzeti, ma se za to, Ze ZboZzi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, pokud to povaha ZboZi nebo vady nevyluCuje. Tato doba pak neb&Zi po
dobu, po kterou nemU(iZe Zakaznik ZboZzi uzivat za pfedpokladu, Ze doSlo k vytknuti.

Samotnou vadu mUze Zakaznik uplatnit prostfednictvim kontaktu uvedeného v odst.
2.1.3VOP.

Pokud ma Zbozi vadu, mliZe Zakaznik poZzadovat:
10.7.1. jeji odstranéni, nebo
10.7.2. dodani nového ZboZi bez vady,

pokud neni poZadovany zpUsob odstranéni vady nemozny s ohledem na vyznam vady
a hodnotu Zbozi bez vady. Stejné tak ma Poskytovatel pravo vadu neodstranit
v pfipadé, Ze je to nemozné nebo nepfiméfené nakladné s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by ZbozZi mélo bez vady.

Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dob& po jejim vytknuti tak, aby tim
Zakaznikovi nezpUsobil znaéné obtiZe, pfiCemz se zohledni povaha ZboZi a Ucel, pro
ktery Zakaznik véc koupil. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt pfitom
vyfizena a Zakaznik o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne na delSi Ihuté.
Je-li pfedmétem zavazku Zbozi, jehoz souCasti je digitalni obsah Ci sluzba digitalniho
obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k povaze
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a uCelu, pro néjz je Zakaznik
pozadoval.

Poskytovatel ma povinnost vydat Zakaznikovi potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. V pfipadé
zamitnuti reklamace ma Poskytovatel povinnost zamitnuti odGvodnit.

Pokud Poskytovatel odmitne vadu odstranit dle odst. 10.7 VOP, uplyne Ih(ta
k reklamaci, vada se projevi opakované nebo je vada podstatnym poruSenim Smlouvy,
nebo Zakaznik nabude opravnéného pocitu, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znanych obtizi, mUZe Zakaznik poZadovat:

10.10.1. pfimé&fenou slevu z ceny, nebo

10.10.2. odstoupit od Smlouvy, odstoupit od Smlouvy vSak Zikaznik nemuze v
pfipad€, Ze je vada nevyznamnda (pfiCemZ se ma za to, Ze vada neni
nevyznamna).

Svéddi-li Zakaznikovi pravo z vadného pInéni, ma Zakaznik pravo i na ndhradu ucelné
vynaloZenych nakladll, a to do 1 mésice po uplynuti Ihty pro vytknuti vady. Paklize
tuto lhltu Zakaznik nedodrzZi, nemd na tyto naklady narok, pokud Poskytovatel
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

Je-li pfedmétem zavazku hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem
nebo sluzbou digitdlniho obsahu takovym zpUsobem, Ze by bez nich nemohla plnit své
funkce, pouziji se ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady Poskytovatele také na
poskytovani digitdlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, i kdyZ je poskytuje
tfeti osoba. To neplati, je-li z obsahu Smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou
poskytovany samostatné.



VSeobecné obchodni podminky MAIRA Team s.r.o.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

11.

11.1.
11.2.

11.3.

Je-li pfedmétem zavazku Zbozi, jehoz souCasti je digitalni obsah &i sluzba digitalniho
obsahu, Poskytovatel zabezpeli, Ze budou Zakaznikovi poskytovany ujednané
aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu. Vedle ujednanych
aktualizaci Poskytovatel zabezpeCi, Ze budou Zakaznikovi poskytovany aktualizace,
které jsou nezbytné, aby si ZboZi po pfevzeti uchovalo vlastnosti podle odst. 10.1 VOP,
a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

10.13.1. po dobu 2 let, maji-li byt podle Smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urCitou dobu, a je-li ujednano
poskytovani po dobu delSi 2 let, po celou tuto dobu,

10.13.2. po dobu, po kterou to Zakaznik mUzZe rozumné oCekavat, maji-li byt podle
Smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytnuty
jednorazové; to se posoudi podle druhu a ucelu Zbozi, povahy digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a s pFihlédnutim k okolnostem pfi
uzavieni Smlouvy a povaze zévazku.

Ustanoveni odst. 10.13 neplati v pfipad€, Ze Poskytovatel Zakaznika pfed uzavienim
Smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a Zakaznik s tim pfi
uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

Neproved|-li Zakaznik aktualizaci v pfiméfené dob&, nema prava z vady, ktera vznikla
pouze v dUsledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze Zakaznik nebyl
upozornén na aktualizaci nebo na dUsledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci
neproved| &i ji provedl nespravné v dlsledku nedostatku v navodu. Maji-li byt podle
Smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po
urCitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle odst. 10.13.1 nebo
10.13.2 VOP, ma se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitadlniho obsahu
poskytovany vadné.

Je-li pfedmétem zavazku Zbozi, jehoz souCasti je digitalni obsah Ci sluzba digitalniho
obsahu a maji-li byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po ur€itou dobu, mUzZe Zakaznik vytknout vadu, kterd se na
nich vyskytne nebo projevi v dobé 2 let od pfevzeti. Ma-li byt pInéno po dobu del§i 2
let, ma Zakaznik pravo z vady, kterd se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li
Zakaznik Poskytovateli vadu opravnéné, doba pro vytCeni vady véci neb&zi po dobu,
po kterou Zakaznik nem(iZe véc uzivat.

UKONCENi SMLOUVY

Smlouvu lze ukon€it vzajemnou dohodou Smluvni stran.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druha Smluvni strana
podstatnym zpUsobem porusi své povinnosti dle té€chto VOP &i dle Smlouvy.

S ohledem na to, Ze Smlouva je uzavirdana distan&nim zplsobem, ma Zakaznik obecné
pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, resp. ode dne
prevzeti ZboZi &i posledni polozky Ci dodavky ZboZi. Toto pravo vSak neni neomezené
a Zakaznik tak bere na védomi, Ze vsouladu s § 1837 Obdanského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od Smlouvy:
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.3.1. jejimZ obsahem je poskytovani sluZeb a tyto sluzby byly jiz poskytnuty na
zékladé predchoziho souhlasu Zakaznika jeSté pfed uplynutim lhdty k
odstoupeni Smlouvy;

11.3.2. o dodani ZboZi, jenzZ je tvofeno sluzbou digitdlniho obsahu nebo digitalnim
obsahem, ktery neni dodan na hmotném nosici, jestlize doSlo k poskytnuti
sluzby digitalniho obsahu na zakladé pfedchoziho souhlasu Zakaznika jeSté
pred uplynutim IhUty k odstoupeni od Smlouvy;

11.3.3. o dodavce ZboZi, jeZz je tvofeno zvukovou nebo obrazovou nahravkou,
popfipadé pocCitaCovym programem, pokud jej Zakaznik porusil;

11.3.4. o ubytovani, pfepravé Zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo
vyuZziti volného Casu (zejména pak v pfFipadé rlznych akci, workshopu,
seminafl, mentoringovych schlizek apod.), pokud ma byt podle Smlouvy
plnéno k uritému datu nebo v urCitém obdobi;

11.3.5. v dalSich pfipadech, jeZ jsou stanoveny v ObCanském zakoniku.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt Zdkaznikem odesldno ve [h(t& uvedené odst. 11.3
VOP. Pro odstoupeni od Smlouvy mlze Zakaznik vyuZit vzorovy formulaf poskytovany
Poskytovatelem, jenZ tvofi Pfilohu €. 1 VOP. Odstoupeni od Smlouvy mulze Zakaznik
zasilat na e-mail Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od poCatku ruSi. Pfi€emz Smluvni
strany budou postupovat nasledovné:

11.5.1. Z&akaznik zaSle nebo pfeda Poskytovateli zakoupené Zbozi zpét, pfipadné
pfestane ZboZi uZivat bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od Smlouvy;

11.5.2. Poskytovatel vrati Zakaznikovi pfijaté pené&zni plnéni do 14 dnu od obdrzZeni
Zbozi:

11.5.3. Zéakaznik nese naklady spojené s vracenim ZboZi;

11.5.4. ZboZzi musi byt nepouzité, pfiCemz v pfipadé jeho poSkozeni je Poskytovatel
opravnén zapoSit jednostranné své naroky oproti naroku Zakaznika na
vraceni ceny.

V pfipadech, kdy ma Zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ObCanského
zakoniku pravo od Smlouvy odstoupit, je Poskytovatel také opravnén kdykoliv od
Smlouvy odstoupit, a to aZ do doby pfevzeti Zbozi Zdkaznikem. V takovém pfipadé
vrati Poskytovatel Zakaznikovi kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to stejnym
zplUsobem, jakym ji Poskytovatel od Zdkaznika pfijal.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Zbozi neposkytnout v pfipad€, Ze nebude naplnéna
poZadovand kapacita, a to zejména u ZboZi v podobé kurz( &i workshopU. V takovém
pFipadé ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, pfiCemz vrati Zakaznikovi cenu
do 14 dn0, a to stejnym zpUsobem, jakym ji Poskytovatel od Zakaznika pfijal.

Je-li spole€né se ZbozZim poskytnut Zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku uCinnosti a Zakaznik je povinen spolu se Zbozim Poskytovateli vratit i
poskytnuty darek.
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12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASiILANi OBCHODNICH SDELENI A ukLADANI cookies

Svou informaCni povinnost v(Ci Zakaznikovi ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajll a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,,Nafizeni GDPR") souvisejici se
zpracovanim osobnich Gdaju Zdkaznika pro uCely plnéni Smlouvy, pro uéely jednéni o
Smlouvé a pro uUCely plnéni vefejnopravnich povinnosti Poskytovatele plni
Poskytovatel prostfednictvim zvlaStniho dokumentu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukldadanim cookies na zafizeni
Zakaznika plni Poskytovatel prostfednictvim zvlaStniho dokumentu.

ZVLASTNi USTANOVENI PRO Zakaznika V POZICI PODNIKATELE

Pro vylouCeni pochybnosti plati, Ze ustanoveni téchto VOP, kterd se tykaji Zakaznika v
pozici spotfebitele, se na Zikaznika v pozici podnikatele, resp. v postaveni fyzické
osoby podnikajici &i pravnické osoby, nepouziji. Zejména se nepouZziji tato ustanoveni:

13.1.1. ustanoveni &l. 3 VOP v rozsahu, v jakém prFedstavuji splnéni informaCnich
povinnosti Poskytovatele vU¢&i spotfebiteli pfi uzavirdni Smlouvy distanénim
zpUsobem;

13.1.2. ustanoveni odst. 5.2 a 5.3 VOP, tykajici se zvlaStni Gpravy digitalniho obsahu
a ztraty prava spotfebitele na odstoupeni od Smlouvy z dlvodu poskytnuti
digitalniho obsahu pfed uplynutim lhUty pro odstoupeni;

13.1.3. ustanoveni ¢l. 10 VOP v rozsahu, v jakém zakladaji rozSifena prava
spotfebitele nad ramec Upravy prav z vadného plnéni mezi podnikateli podle
Obdanského zakoniku, zejména ustanoveni o dvouleté |h(té dle odst. 10.4
VOP, domnénce vady dle odst. 10.5 VOP a o povinnosti zajiStovat aktualizace
digitalniho obsahu dle odst. 10.13 aZ 10.16 VOP;

13.1.4. ustanoveni odst. 11.3 aZ 11.6 VOP, upravujici pravo spotfebitele na
odstoupeni od Smlouvy uzaviené distanénim zpUsobem ve |h(ité 14 dnl bez
uvedeni dUvodu;

13.1.5. ustanoveni ¢&l. 15.2 az 15.5 VOP, upravujici mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sporl, pfi€emz Zakaznik v pozici podnikatele je v pfipadé
sporu, ktery se nepodafi vyfeSit smirnou cestou, opravnén obrétit se na
pFislugny soud Ceské republiky;

13.1.6. dalSi ustanoveni téchto VOP, kterd podle svého obsahu nebo vyslovného
oznaCeni upravuji zvlaStni prava nebo ochranu Zikaznika v pozici
spotfebitele.

Ve vztahu k Zakazniklm, ktefi nejsou v pozici spotfebitele, Poskytovatel vyluCuje
v maximalni mozné mife svoji odpovédnost za dostupnost a bezvadnost Zbozi, jakoZ i
za jakoukoliv Ujmu, ktera v souvislosti se Smlouvou takovym Zakazniklim vznikne.
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14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.

16.1.

ZMENA VOP

Smluvni strany si sjednavaji moznost pfiméfené zmény téchto VOP v pfipadé€, Ze k
tomu vznikne rozumna potfeba (zejména v pfipad€, Ze bude Poskytovatel pfidavat
rlzné ZboZi, nebo bude potfeba upravit jeho parametry). Poskytovatel se zavazuje
informovat Zakaznika o zméné VOP nejpozd&ji 30 dni pfed nabytim U€innosti této
zmény prostfednictvim e-mailu. V pfipadé, Ze Zakaznik nebude se zmé&nou souhlasit,
je opravnén nejpozdéji do 30 dni od doruCeni ohlaSeni o zméné Smlouvu vypoveédét.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi zakonem
€. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, a ostatnimi
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy Ceského pravniho fadu, a to i v pfipadé, Ze by Smlouva
obsahovala mezindrodni prvek. Touto volbou prava nejsou dotCena pfislusna
ustanoveni zakona, ktery chrani spotfebitele.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje Poskytovatel prostfednictvim e-mailu.
Stiznosti je mozné zasilat na e-mail Poskytovatele. Informaci o vyfizeni stiZnosti
Zakaznika zaSle Poskytovatel na e-mail Zakaznika. Jind pravidla vyfizovani stiznosti
nejsou Poskytovatelem stanovena.

Zékaznik ma pravo vyuzit mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl, kjehoz
FeSeni je pFislusna Ceska obchodni inspekce, sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha
2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

V pfipad®, Ze Zakaznik neni z Ceské republiky, mUZe se obratit na Evropské
spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://evropskyspotrebitel.gov.cz/, jeZ je kontaktnim mistem dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotfebitelskych sporll on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Zékaznik se mlZe obratit se stiZnosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Poskytovatel je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pfisludny Zivnostensky Gfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udaju vykonava Ufad pro ochranu osobnich
adajil. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZzovanim obCanského zdkoniku a zadkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisU.

SALVATORSKA KLAUZULE

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy, VOP nebo jinych dokument( je
nebo se stalo neplatnym, v rozporu s vUli Smluvnich stran ned€innym nebo
neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost, neld€innost nebo neaplikovatelnost
neodvratné nastane (zejména v dUsledku zmény pfisluSnych pravnich pfedpist),
nema to vliv na platnost, u€innost nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy,
VOP i jiné dokumentace.
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16.2.

17.

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

Smluvni strany se v uvedenych pfipadech v odst. 16.1 VOP zavazuji k poskytnuti si
vzdjemné souCinnosti a k u€inéni pfisluSnych pravnich jednani za U€elem nahrazeni
neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym tak,
aby byl zachovan a naplnén Gdel Smlouvy, VOP Ci doteného dokumentu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zéakaznik nabyva vlastnictvi ke ZboZi zaplacenim celé ceny ZboZi.

Uzavienim Smlouvy na sebe Zakaznik pfebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Nedilnou souCasti téchto VOP je Priloha €. 1 — Vzorovy formuldf pro odstoupeni od
Smlouvy.

Tyto VOP jsou G€inné od 16. 6. 2026.
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Pfiloha €. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy
Adresat

Oznamuji, Zze timto odstupuji od Smlouvy o
nakupu tohoto Zbozi

Datum objednani

Jméno a pFijmeni Zakaznika

Adresa Zakaznika

Podpis Zakaznika

MAIRA Team s.r.

(obchodni firma, adresa sidla a e-mail

Poskytovatele)

0.

(specifikace Zbozi — napf. uvedenim nazvu

Zbozi dle Stranek)

(pouze

pokud je tento formuldf zasilan v

listinné podobé&)
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